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1. INTRODUCCION.

El articulo 66 de la Ley 1753 de 2015 crea la Administradora de los Recursos del Sistema General de Segu-
ridad Social en Salud (SGSSS) -ADRES y con fundamento en dicho articulo, se expidi6 el Decreto 1429 de
2016, modificado por el Decreto 546 de 2017, que define la estructura interna, funciones y régimen de tran-
sicidn respecto al inicio de actividades de la ADRES, entidad de naturaleza especial del nivel descentralizado
del orden nacional asimilada a una Empresa Industrial y Comercial del Estado, particularmente establecid
que “asumira la administracion de los recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud a partir
del 1 de agosto de 2017”.80018012

Para la Administradora de los recursos del SGSSS - ADRES, la comunicacion, la participacion ciudadana y
la rendicién de cuentas se configuran en apuestas estratégicas que permiten a sus usuarios, partes intere-
sadas y a la ciudadania en general participar en las etapas del ciclo de gestion publica: diagnéstico, formu-
lacion, planeacién, evaluacion y seguimiento; y conocer de primera fuente los resultados de la gestion de la
entidad, mediante el establecimiento de mecanismos de dialogo directo y participativo y acciones para la
disposicion de informacion relevante y clara de la gestion institucional.

Esta estrategia contribuye al reconocimiento y generacion de confianza en el quehacer de la Entidad, forta-
leciendo la relacién Estado — ciudadano, alcanzando un mayor valor puablico en la gestion basado en una
adecuada administracion de los recursos del SGSSS, destacando en su desarrollo la importancia de esta-
blecer espacios y herramientas permanentes de dialogo garantizando la disponibilidad, oportunidad y clari-
dad de la informacion, acciones que resaltan el principio de transparencia, pilar fundamental de la gestién en
la entidad.

La ADRES, tiene como uno de sus propositos, institucionalizar los ejercicios y espacios de participacion
ciudadana y rendicion de cuentas como un proceso permanente e integral; que permiten, a través de
diferentes medios, llegar al mayor numero de ciudadanos y usuarios, empleando diversos métodos de
divulgacién, mesas de trabajo, participacion en foros, reuniones sectoriales, reuniones con actores del
sistema y representantes de los usuarios, realizacion de la audiencia publica, publicacion de informacién que
refleje la gestién, entre otros.

2. OBJETIVO GENERAL.

Fortalecer la relacion institucional con los grupos de valor y de interés mediante la generacion de espacios y
canales de dialogo que favorezcan la difusién y transmision de informacién clara, oportuna y veraz sobre la
gestion institucional de la Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud
con el fin de posicionar el reconocimiento del valor publico que genera al Sistema General de Seguridad
Social en Salud.
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3. MARCO NORMATIVO.

En concordancia con los mandatos constitucionales, se desprenden lineamientos normativos importantes en
el marco de la politica de participacion ciudadana, generada desde el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica y para el ejercicio de rendicion de cuentas, los cuales se enuncian a continuacion:

LINEAMIENTOS NORMATIVOS
NORMA DESCRIPCION DE LA NORMA

Constitucion Politica de = Articulo 23: “El derecho de peticion permite a las personas acceder en forma

Colombia oportuna a la informacién y documentos publicos. Obliga a la entidad a facilitar
la informacién y el acceso a documentos que no son de reserva legal’.
Articulo 74: “derecho de las personas y organizaciones a acceder a los docu-
mentos publicos”.

Articulo 209: “obligacion de cumplir con el principio de publicidad de la admi-
nistracion -dejar ver lo pablico”.

Ley 152 de 199%4. Ley organica del Plan Nacional de Desarrollo. Considera obligaciones de pro-
duccidn y presentacion de informacion de la rama ejecutiva, especialmente
para fines de rendicion de cuentas interna, planeacion y seguimiento y esta-
blece un Consejo Nacional de Planeacion, que incluye participantes de organi-
zaciones sociales.

Ley 489 de 1998. Articulo 3- Principios de la funcién administrativa.

Articulo 26- Estimulos e incentivos a la gestién publica.

Articulo 32- Democratizacion de la administracién publica.

Articulo 33- Audiencias publicas

Articulo 34- Ejercicio del control social.

Articulo 35- Ejercicio de veeduria ciudadana.

Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se dictan otras dis-

posiciones.

Articulo 11- Conformacion archivos publicos.

Articulo 19- Soporte documental.

Articulo 21- Programas de gestion documental.

Articulo 27- Acceso y consulta de documentos

Ley 594 de 2000.

Cadigo Disciplinario. En la cual se establecen los deberes de los servidores pu-
blicos. En particular, respecto de la informacién se precisan las siguientes obli-

Ley 734 de 2002. gaciones: custodia, uso de los sistemas de informacién disponibles, publicacion
mensual de los informes que se generen sobre la gestion y respuesta a los re-
querimientos de los ciudadanos.

Ley Estatutaria de Veedurias Ciudadanas. Contiene disposiciones sobre su fun-
Ley 850 de 2003. cionamiento y su derecho a la informacion. Asi mismo, establece que las auto-
ridades deben apoyar a estos mecanismos de control social.
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Ley 962 de 2005.

Decreto 2623 de 2009

CONPES 3650 de
2010

CONPES 3654 de

2010

Ley 1437 de 2011

Ley 1474 de 2011.

Decreto Ley 0019 de
2012.

Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y procedi-
mientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los par-
ticulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

Crea el Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano

Define la Estrategia Gobierno en Linea, que tiene por objeto contribuir, mediante
el aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(TIC), a la construccidn de un Estado mas eficiente, mas transparente, mas par-
ticipativo y que preste mejores servicios a los ciudadanos y las empresas, lo
cual redunda en un sector productivo mas competitivo, una administracion pu-
blica modernay una comunidad mas informada y con mejores instrumentos para
la participacion.

Presenta lineamientos de politica para consolidar la rendicién de cuentas como
un proceso permanente entre la rama ejecutiva y los ciudadanos.

Por el cual se expide el Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

Articulo 5- Derechos de las personas ante las autoridades.

Articulo 8- Deber de informacion al publico.

Articulo 19- Principios de actuaciones administrativas.

Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcién y la efectividad del
control de la gestion publica.

Disefiar, coordinar e implementar directrices, mecanismos y herramientas pre-
ventivas para el fortalecimiento institucional, participacién ciudadana, control so-
cial, rendicién de cuentas, acceso a la informacion, cultura de la probidad y
transparencia. En todo caso, las entidades sefialadas en este articulo tendran
que rendir cuentas de manera permanente a la ciudadania, bajo los lineamien-
tos de metodologia y contenidos minimos establecidos por el Gobierno Nacio-
nal, los cuales seran formulados por la Comisién Interinstitucional para la Imple-
mentacion de la Politica de rendicién de cuentas creada por el CONPES 3654
de 2010

Anti tramites. Establece que todos los organismos y entidades de la
administracion publica deberan tener a disposicion del publico, a través de
medios impresos o electrénicos de que dispongan, o por medio telefénico o por
correo, informacion actualizada sobre normas basicas que determinan su
competencia, funciones y servicios; tramites y actuaciones para que el
ciudadano adelante su labor de evaluacién de la gestion publica y asi intervenir
en forma argumentada en los procesos de rendicién de cuentas.

Avenida El Dorado Calle 26 No. 69-76 Edificio Elemento Torre 1 Piso 17

Cédigo Postal 111071
Teléfono:(57-1) 4322760 www.adres.gov.co



AADRES ol Lasalud
ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA ; es de todos

GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD

Por el cual se establecen los lineamientos generales para la integracion de la
planeacion y la gestion.

Articulo 2 - Objeto. Adoptar el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion como
instrumento de articulacion y reporte de la planeacion.

Articulo 3 - Politicas de Desarrollo administrativo. Adoptense las siguientes po-
liticas que contienen:

Decreto 2482 de 2012. ' b) Transparencia, participacion y servicio al ciudadano. Orientada a acercar el
Estado al ciudadano y hacer visible la gestion publica. Permite la participacion
de la ciudadania en la toma de decisiones y su acceso a la informacién, a los
tramites y servicios, para una atencidn oportuna y efectiva. Incluye entre otros,
el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano y los requerimientos
asociados a la participacion ciudadana, rendicién de cuentas y servicio al
ciudadano

Ley de transparencia y del derecho a la informacion publica nacional y se dictan
otras disposiciones.

Regula el derecho a la informacidn publica, los procedimientos para el ejercicio
y garantia del derecho y las excepciones a la publicidad de informacion.

Ley 1712 de 2014

Se dictan disposiciones en materia de promocidn y proteccion del derecho a la
participacion democratica.
Ley 1757 de 2015. Titulo IV de la Rendicion de Cuentas
Capitulo | Rendicién de cuentas de la Rama Ejecutiva.
Articulo 48 a 57 - Disposiciones en materia de rendicion de cuentas.

4. CONTEXTO DE LA ESTRATEGIA.

La ADRES, construye su estrategia segun los lineamientos de las Politicas de Transparencia y Acceso a
Informacion publica y lucha contra la corrupciéon y Participacion Ciudadana en la gestion publica, definidas
en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG; de acuerdo con el Manual Unico de Rendicion de
Cuentas expedido por el Departamento Nacional de Planeacion — DNP, con el documento CONPES 3654
de 2010 “Politica de rendicion de cuentas de la rama ejecutiva a los ciudadanos”, y la Politica de
Comunicaciones Institucional, que sirven de referentes para la definicion de las acciones que implementara
la entidad en el marco de su Plan de Accion Integrado Anual y de los componentes de participacion y
rendicion de cuentas del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

Dado lo anterior, la ADRES tiene el compromiso de fortalecer el acercamiento con sus grupos de interés,
informando sus planes, estrategias, noticias y resultados de su gestién, promoviendo la opinién para la
construccidn y planeacion institucional y empoderando a los grupos de valor en el ejercicio de control social
a través de veedurias ciudadanas, espacios de co-creacion y participacion en audiencias publicas de
rendicion de cuentas.
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5. ELEMENTOS DE LA ESTRATEGIA

Atendiendo el mandato constitucional que reconoce la participacion ciudadana como un derecho
fundamental, entendiendo la importancia de la rendicidn de cuentas y en armonia con lo expresado en la Ley
1757 de 2015 se estructura esta estrategia con los siguientes subcomponentes y atributos:

Subcomponente 1. Subcomponente 2. Subcomponente 3. Subcomponente 4.

Informacion de Calidad
y en Formato
Comprensible

Generacion de datos vy
contenidos sobre la gestién, el
resultado de esta y el
cumplimiento  de  metas
misionales y las asociadas
con el Plan Nacional de
Desarrollo, asi como a la
disponibilidad, exposicién 'y
difusion de datos, estadisticas
o0 documentos.

Los datos y los contenidos
deben cumplir el principio de
calidad de la informacién y los
lineamientos del Lenguaje
Claro, para llegar a todos los
grupos poblacionales y de
interés.

Dialogo de doble via
con la Ciudadania y
las Organizaciones

Practicas en que, después
de entregar informacion, se
dan explicaciones y justifica-
ciones y se responden las
inquietudes de los ciudada-
nos frente a sus acciones y
decisiones en espacios
(bien sea presenciales-ge-
nerales, segmentados o fo-
calizados, virtuales por me-
dio de nuevas tecnologias)
donde se mantiene un con-
tacto directo. Existe la posi-
bilidad de interaccion, pre-
gunta-respuesta y de recibir
retroalimentacion de los gru-
pos de valor y de interés.

Incentivos para moti-
var la cultura de la
Rendicién y Peticion
de Cuentas

Acciones que refuerzan el
comportamiento de los ser-
vidores publicos y ciudada-
nos hacia el proceso de ren-
dicién de cuentas. Se trata
entonces de llevar a cabo
gestiones que contribuyan a
la interiorizacion de la cul-
tura de rendicion de cuentas
en los servidores publicos y
en los ciudadanos. Los in-
centivos estan orientados a
motivar la realizacion de
procesos de rendicion de
cuentas, promoviendo com-
portamientos institucionales
para su cualificacién me-
diante la capacitacion, el
acompafiamiento y el reco-
nocimiento de experiencias.

Evaluacion y Retroali-
mentacion a la Gestion
Institucional

Autoevaluacion del cumpli-
miento de la estrategia de ren-
dicion de cuentas implemen-
tada por la entidad y estableci-
miento y seguimiento de las
acciones de mejora.

Los siguientes elementos son desarrollados e implementados por la ADRES para cada uno de los
componentes de la estrategia.

a. Elementos para la divulgacion y generacion de informacion de calidad.
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Propésito: Disponer y suministrar a los grupos de valor y de interés informacion clara, amplia, pertinente y
actualizada acerca de la gestion adelantada por la ADRES y su aporte al SGSSS, a través de:

Publicacién de informacion en el sitio web.

Divulgacion de noticias

Redes sociales (Twitter, Facebook, YouTube)

Piezas informativas que se adapten a las necesidades de las audiencias (presentaciones, informes,
reportes, espacios de consulta de informacion)

Herramientas con sentido pedagdgico (cartillas, instructivos)

Y VVVYVY

b. Elementos para promover el dialogo

Propésito: Crear espacios para la interaccion y didlogo con la ciudadania, usuarios y grupos de interés,
garantizando el ejercicio del control social, a través de:

Mecanismos y canales de atencion al ciudadano

Realizacién de audiencias publicas participativas

Mesas de Trabajo y espacios de co-creacion

Encuentros con actores del sistema

Canales de participacién permanente por medios digitales (redes, pagina web)
Participacién en Ferias Nacionales de Servicio al Ciudadano

YVVVVYY

c. Elementos para promover incentivos

Propésito: Convocar, capacitar y promover al interior de la entidad el sentido de pertenencia con la
participacion ciudadana y la rendicion de cuentas, a través de:

» Divulgacién y promocion de la Rendicion de Cuentas
» Capacitacion Interna a servidores
» Capacitacion a grupos de valor y de interés

d. Elementos para la evaluacion y retroalimentacion

Propdsito: Realizar seguimiento a las acciones de participacion y rendicion de cuentas que permitan
identificar e implementar oportunidades de mejora mediante:

» Actualizacion del diagnostico de participacion ciudadana y la rendicion de cuentas.
» Evaluacion y seguimiento de la estrategia.

» Considerar en la evaluacion la percepcion de los grupos de valor y de interés.

» Implementar acciones de mejora.
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6. GRUPOS DE VALOR Y TEMAS DE INTERES

De acuerdo con los ejercicios de dialogo desarrollados en otras vigencias y que han permitido conocer los
temas de interés de diferentes usuarios o grupos de valor, se han priorizado las necesidades de informacion,
asi como oportunidades de mejora en la forma en que se comunica esta informacion y que deberan
considerarse en las acciones contenidas en los subcomponentes 2 y 3 de la estrategia definida en el numeral
T

GRUPO DE VALOR/ INTERES TEMATICA U OPORTUNIDAD “

Actualizacion en procesos, procedimientos, formatos, medios e
informacién a reportar de acuerdo con los ajustes y cambios
normativos para el cumplimiento de los objetivos y funciones
institucionales. Presupuestos Maximos, Acuerdo de Punto Final.

EPS e IPS Presencial y/o virtual

Naturaleza, funciones y servicios institucionales.

Ciudadanos y Herramientas de consulta de informacién (Bases de datos,
Organizaciones Sociales | estudios, publicaciones).
Pedagogia en flujo de recursos del SGSSS.

Presencial y/o virtual

Cambios normativos y administrativos de la gestion de recursos

del régimen subsidiado. Virtual

Entidades Territoriales

Publicaciones y estudios sectoriales, oportunidades de mejora
Gremios y Academia para la politica y el SGSSS. Presencial y/o virtual
Flujo y uso de recursos del SGSSS.

Como oportunidades de mejora, identificados por los diferentes actores, como entidades publicas, 6rganos
de control, usuarios y ciudadanos, de manera general, se sefialan enseguida, aquellas que deberan
considerarse en los subcomponentes 1y 2 en la estrategia sefialada en el numeral 7 de este documento:

- Disposicion de documentos actualizados que soportan la gestién institucional (procesos, procedi-
mientos, formatos y manuales de uso)

- Analitica de datos y produccién de informes que aporten a la politica publica y su implementacion.

- Claridad en roles y responsabilidades con los diferentes actores del sistema.

- Facilidad y optimizacion de medios de interaccion para la atencion de tramites y servicios.

- Lenguaje Claro en la informacién disponible en la pagina web institucional.

7. IMPLEMENTACION Y DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS Y
PARTICIPACION CIUDADANA

La estrategia se implementa en la ADRES, de conformidad con las siguientes actividades para ser
desarrolladas en la vigencia 2020 y 2021:
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FECHA DE
RESPONSABLE REALIZACION

META O
PRODUCTO

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDAD

. . I Informe mensual
Realizar piezas audiovisuales que den de contenidos Asesor de Comunicaciones
1.1 | cuenta de la gestion y logros de la dicitales de | de la Direccion G | 01/04/2020 | 31/12/2021
ADRES en la vigencia. A&&%S el € la Lireccion enera
Identificar y generar en lenguaje claro la || 100% de lo Asesor de Comunicaciones
1. Inf ién d 1.2 | informacién institucional a partir de la | identificado y de la Direccion General 01/04/2020 | 31/12/2021
’ gamcher:‘ ¢ metodologia definida por DNP y DAFP. | priorizado
Formato Esquema de
Comprensible Actualizar el Esquema de Publicacion || Publicaciones Asesor de Comunicaciones
13 Institucional. (1 vez al afio) actualizado (1 al de la Direccién General 01/04/2020 | 31/1212021
afio)
Identificar oportunidades de mejora en el | Plan de
contenido de la informacién que soporta | mejoramiento de Asesor de Comunicaciones
14 los procesos de induccion y reinduccion | contenidos para de la Direccién General 01/04/2020 | 31/1212021
institucional induccién.
Realizar jornadas de pedagogia sobre el
funcionamiento de la ADRES, el flujo de || Dos jornadas por Asesor de Comunicaciones
2.1 | recursos y las novedades en su | semestre. (6 en S 01/06/2020 | 31/12/2021
- . de la Direccion General
operacion derivadas del PND con actores | total)
del Sistema de salud.
Realizar minimo 3 encuentros al afio, de | 3 encuentros de
29 relacionamiento con actoreﬁ del Sistema rela_c;lonamlento Asesor_ de_'Comunlcacmnes 01/04/2020 | 31/1212021
de salud sobre la gestion y logros | realizados en el de la Direccién General
institucionales afio. (6 en total)
Estructurar una propuesta para de
rendicion de cuentas con el uso de Asesor de Comunicaciones
medios digitales, en el cual la ciudadania | Propuesta de de la Direccion General
2.3 | y partes interesadas, puedan participar y | rendicién de Direccion de Gestion de Tec- || 01/04/2020 || 30/09/2020
retroalimentar a la entidad sobre su | cuentas virtual nologia de Informacién y Co-
gestion 'y puedan depositar sus municaciones
inquietudes, observaciones y aportes.
Asesor de Comunicaciones
) de la Direccion General
Desarrollar una jornada de rendicion de :en di’;g]:da g: Oficina Asesora de Planea-
- 24 | cuentas virtual de acuerdo con la . cién y Control de Riesgos 01/10/2020 | 31/12/2020
2. Didlogo de doble . cuentas  virtual o7 s
) propuesta definida. Direccion de Gestion de Tec-
via con la desarrollada. : .
. . nologia de Informacién y Co-
Ciudadania y las 2
Oraanizaci municaciones
rganizaciones forme ™
' T T norme Asesor de Comunicaciones
Realizar 1 audiencia publica participativa | audiencia de Lo
L = L de la Direccion General
de rendicién de cuentas por afio para | rendicion de Oficina Asesora de Planea-
2.5 | comunicar los resultados de la gestion || cuentas (Una " : 01/04/2020 | 31/12/2021
S X . . S cion y Control de Riesgos
institucional a la ciudadania, usuarios y | audiencia publica o7 T '
. L Direccién Administrativa y Fi-
partes interesadas. participativa  por !
- nanciera
afio - 2 en total)
Consolidar, registrar y analizar las | Matriz
evaluaciones, inquietudes, || consolidada  de -
: : - Oficina Asesora de Planea-
observaciones o aportes realizados por la | inquietudes, cibn v Control de Riesqos
2.6 | ciudadania, usuarios y  partes | observaciones o ony 995 1 01/03/2020 | 31/12/2021
. - Directores y Jefes de Oficina
interesadas, frente a la gestion de la | aportes de grupos
: ) . ADRES
entidad, en los diferentes espacios de | de valor y de
didlogo. interés.
. T Informe de
Momtprear la pammp:amon cludadana, de monitoreo Oficina Asesora de Planea-
usuarios y partes interesadas en los semestral de la cion y Control de Riesgos
2.7 | ejercicios de planificacion y produccion e y S90¢ 01/03/2020 | 31/12/2021
e participacién en el Asesor de Comunicaciones
de documentos institucionales en el ; . L
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A ADRES

ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA
GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD
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es de todos

Minsalud

rendicion de cuentas.
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uentas | en el gjercicio de rendicion de cuentas de | desarrollada
la ADRES
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. 4.1 || de rendicién de cuentas implementada | evaluacion  por y > Riesg . |1 01/12/2020 | 31/01/2021
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De acuerdo con la necesidad e identificacion de mejoras en desarrollo de las politicas de participacion

ciudadana y rendicién de cuentas, se revisara y ajustara esta estrategia.
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